joinApps

ALLGEMEINE DATENSCHUTZERKLARUNG DER JOINAPPS AG

joinApps AG, Pilgerweg 7, 8800 Thalwil, ist Betreiberin der Website www.joinapps.com und
der darauf angebotenen Dienste und somit verantwortlich fiir die Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung lhrer persdnlichen Daten und die Vereinbarkeit der Datenbearbeitung mit
dem anwendbaren Datenschutzrecht.

Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz,
Datentransparenz ernst und achten auf entsprechende Sicherheit. Selbstverstandlich
beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen des Bundesgesetzes liber den Datenschutz
(DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz Uber den Datenschutz (VDSG), des
Fernmeldegesetztes (FMG) und andere gegebenenfalls anwendbare
datenschutzrechtliche  Bestimmungen des schweizerischen oder EU-Rechts,
insbesondere die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fiir welche
Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur

Kenntnis.

ERHEBUNG VON PERSONENDATEN

1.1 Erhebung im Rahmen der Zusammenarbeit

Wir bearbeiten Personendaten, die uns Kund*innen und Geschéaftspartner*innen und

weitere beteiligte Personen im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen freiwillig zur

Verfligung stellen. Wir erheben personenbezogene Daten per Mail, Telefon, Websites und

offentlich zuganglichen Adressdiensten, insbesondere:

- Anrede

- Name, Vorname

- Firma, Funktion

- Postadresse der Firma

- Postadresse homeoffice

- E-Mail Adresse

- Telefon

- Im Rahmen des Ticketings: E-Mail Adresse

- Im Rahmen von Bewerbungen per Mail: Name, E-Mail Adresse, Telefon, Lebenslauf,
Arbeitszeugnisse, Diplome/Zertifikate, Motivationsschreiben.

- Personendaten im Rahmen des Personalwesens zum Zweck der Abwicklung von
Anstellungsvertragen und damit verbundener Erflllung von gesetzlichen
Verpflichtungen: Name, E-Mail Adresse, Telefon, Versicherungsnummer, Lebenslauf,
Arbeitszeugnisse, Diplome/Zertifikate, Protokolle Mitarbeiter*innengespréache.
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Die Daten werden von uns in Verwaltungstools erfasst, auf Servern bei uns oder
beigezogenen Dritten in der Schweiz gespeichert und geméass den geltenden gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geléscht (Absatz 4). Wir bearbeiten lhre Daten ausschliesslich,
wenn fir die unter Absatz 2 genannten Zwecke ein berechtigtes Interesse besteht.

1.2 Aufruf unserer Website

Wenn Sie unsere Website besuchen, speichert unserer Server temporéar jeden Zugriff in
einer Protokolldatei. Folgende technischen Daten werden dabei, wie grundsatzlich bei
jeder Verbindung mit einem Webserver, ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten
Léschung nach spatestens 10 Tagen von uns gespeichert:

die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

die Website, von der der Zugriff erfolgte (Referrer URL) ggf. mit verwendetem
Suchwort,

der Name und die URL der abgerufenen Datei,

den Status-Code (z.B. Fehlermeldung),

das Betriebssystem lhres Rechners,

der von Ihnen verwendete Browser (Typ, Version und Sprache),

das verwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTP/1.1)

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer
Website zu ermdglichen (Verbindungsaufbau) und die Systemsicherheit und -stabilitat
dauerhaft zu gewéhrleisten. Wir bearbeiten keine der Daten aktiv, die beim Website Zugriff

erhoben werden.

1.3 Cookies

Die Cookies unserer Internetseiten erheben grundsatzlich keinerlei personenbezogene
Daten. Wir verwenden Cookies an verschiedenen Stellen unserer Webseite, um lhnen den
Besuch unserer Webseite zu erleichtern und sie auf Ihre Bedlirfnisse abzustimmen.

Cookies sind kleine Informationsdateien, die vom Webbrowser auf Ilhrem Computer oder
Mobilgeréat gespeichert werden, wenn Sie unsere Website besuchen. Wenn Sie unsere
Website erneut aufrufen, kdnnen wir Sie dadurch wiedererkennen, selbst wenn wir nicht
wissen, wer Sie sind. Neben Cookies, die lediglich wahrend einer Sitzung benutzt und nach
Ihrem Website-Besuch geléscht werden ("Session Cookies"), kénnen Cookies auch
benutzt werden, um Nutzereinstellungen und andere Informationen lber eine bestimmte

Zeit zu speichern ("permanente Cookies"). Wir nutzen keine permanenten Cookies.
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Sie kénnen die Bearbeitung der Cookies in lhrem Browser konfigurieren. Die Deaktivierung
der Cookies kann dazu fiihren, dass gewisse Funktionalitdten der Website nicht mehr
verfligbar sind.

ZWECK DER BEARBEITUNG

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten, um unsere Vertrdge mit unseren
Kund*innen und Geschéaftspartner*innen abzuschliessen und die Auftrage abzuwickeln.
Dies geschieht im Rahmen von Entwicklung, Wartung und Verkauf von Softwareprodukten,
Kundenberatung, dem Einkauf von Produkten und Dienstleistungen von unseren
Lieferanten und Subunternehmern, sowie um gesetzlichen Verpflichtungen im In- und
Ausland nachzukommen.

Daruiber hinaus bearbeiten wir genannte Personendaten im Rahmen unseres berechtigten
Interesses fur folgende Zwecke:

Gewahrleistung unseres Betriebs und der Betriebssicherheit;

Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Bewerbungen);
Werbung und Marketing, einschliesslich Durchfiihrung von Anléssen, soweit Sie der
Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben;

Geschéaftssteuerung und Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen
sowie interner Vorschriften der joinApps AG;

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit
rechtlichen Streitigkeiten und behérdlichen Verfahren;

Verhinderung von Straftaten.

DATENWEITERGABE UND UBERMITTLUNG INS AUSLAND

Wir speichern alle Informationen, die Sie uns zur Verfiigung stellen, auf Servern von uns
bzw. beigezogenen Dritten in der Schweiz. Zugriff auf die Daten erhalten nur die fachlich
zusténdigen Stellen innerhalb unseres Unternehmens. Wir werden lhre Daten weder an
Dritte verkaufen, vermieten oder in anderer Weise zur Verfiigung stellen. Ubermittlungen
personenbezogener Daten an staatliche Einrichtungen und Behdrden erfolgen nur im
Rahmen zwingender nationaler Rechtsvorschriften. Unsere Mitarbeiter sind von uns zu
Geheimhaltung und Vertraulichkeit verpflichtet.

Ubermittlung in Drittlandern:
Es erfolgt keine Ubermittlung an Drittlander.

3vonb



joinApps AG

DATENSCHUTZERKLARUNG Juli 2023

DATENAUFBEWAHRUNG

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um sie fir die
oben genannten Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu
verwenden. Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche
Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur
Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus Vorschriften der
Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass diesen Vorschriften
sind geschaftliche Kommunikation, geschlossene Vertrdge und Buchungsbelege bis zu 10
Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfiihrung der
Dienstleistungen fur Sie bendétigen, werden die Daten dann nur noch fir Zwecke der
Rechnungslegung und flr Steuerzwecke verwendet.

DATENSICHERHEIT

Zur Sicherheit |hrer Daten auf unserer Webseite und unseren Systemen setzen wir
angemessene technische und organisatorische Massnahmen ein, um lhre Daten vor
Verlust, Zerstérung, unberechtigter Zugriffe und Manipulation zu schitzen. Unsere im
Einsatz befindlichen Massnahmen unterliegen einer kontinuierlichen Verbesserung
entsprechend der technologischen Entwicklung.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter
sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verpflichtet worden.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Informationen, die Sie (iber ein elektronisches
Medium, z.B. per E-Mail oder SMS etc. an die joinApps AG Ubermitteln bzw. sich von
joinApps AG ubermitteln lassen, in der Regel unverschlisselt erfolgen. Selbst bei einer
verschliisselten Ubermittlung bleiben Absender und Empfanger (Metadaten) jeweils
unverschlisselt. Der Rickschluss auf eine bestehende oder kinftig bestehende
Geschéaftsbeziehung zur joinApps AG kann deshalb fur Dritte moglich sein.

Bitte beachten Sie, dass E-Mail-Kommunikation aus technischen Griinden weder
vertraulich noch sicher ist. Bitte senden Sie uns keine vertraulichen Informationen via E-
Mail.

EXTERNE LINKS

Wir verwenden auf unseren Websites Links auf externe Seiten, die besonders
gekennzeichnet sind und deren Inhalte sich nicht auf unserem Server befinden. Die
externen Inhalte dieser Links wurden beim Setzen der Links geprift. Es kann jedoch nicht
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ausgeschlossen werden, dass die Inhalte von den jeweiligen Anbietern nachtraglich
verandert wurden. Sollten Sie bemerken, dass die Inhalte der externen Anbieter gegen
geltendes Recht verstossen, teilen Sie uns dies bitte mit.

Diese Datenschutzerklarung gilt nur fir Inhalte auf unseren Servern.

RECHTE DER BETROFFENEN PERSON

7.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Einschrankung der
Verarbeitung

Sie haben das Recht, Gber die personenbezogenen Daten, die von uns liber Sie gespeichert
werden, auf Antrag Auskunft zu erhalten. Zuséatzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung
unrichtiger Daten, die Datenilbertragbarkeit und das Recht auf L&schung lhrer
personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder ein
Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung der Daten gestattet, entgegensteht. Wenn
eine Datenbearbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, kénnen Sie diese Einwilligung
jederzeit widerrufen.

Sie kénnen uns fir die vorgenannten Zwecke (Uber die E-Mail-Adresse
joininfo@joinapps.com erreichen. Fir die Bearbeitung Ihrer Gesuche kénnen wir, nach
eigenem Ermessen, einen Identitatsnachweis verlangen.

7.2 Recht auf Beschwerde bei die einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Jede betroffene Person hat Uiberdies das Recht, ihre Anspriiche gerichtlich durchzusetzen
oder bei der zustdndigen Datenschutzbehérde eine Beschwerde einzureichen. Die
zustandige Datenschutzbehdérde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

ANDERUNGEN

Unsere Datenschutzerkldarung wird regelmaéssig lberarbeitet und aktualisiert, um den
jeweils giltigen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen zu entsprechen. Es gilt die
jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung.
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