
kontrolliertVerfügbar 
Elektronisches administratives Patientendossier im SAP

Digitalisierung von Dokumenten in der Spitaladministration

SAP IS-H (Industry Solution Standard Hospital) ist als Administrationssystem 
im Spitalbereich weit verbreitet. Das IS-H ist ein umfassendes SAP Modul. 
Es erlaubt dem Spital seine spezifischen Gegebenheiten im SAP abzubilden.  
Gleichzeitig wird aber die Verwaltung von Patienten- und Falldokumenten vieler-
orts noch in Papierform und entsprechender Karteiablage geführt. 

In Zusammenarbeit mit der Solothurner Spitäler AG hat die joinApps AG eine Lö-
sung für eine zentrale, elekronische Patientenmappe (eDossier) für sämtliche 
administrativen Dokumente entwickelt, die auf SAP Folders Management basiert 
und vollständig in den SAP Standard IS-H sowie spitalspezifische Transaktionen 
integriert ist.  

Was bieten Scanprozess und eDossier im IS-H

•	 Hocheffizienten Scanprozess zur automatischen Integration von Papier Doku-
menten ins SAP IS-H mit Fall und Dokumentart spezifischer Zuordnung sowie 

automatischer Archivierung

•	 Einfachste Drag & Drop Integration 
digital vorliegender Dokumente 
(Mail, Word, pdf etc.) ins SAP Fol-
ders Management mit Fall und Do-
kumentart spezifischer Zuordnung 
und automatischer Archivierung

•	 Vollständige Integration des eDos-
sier in spitalspezifische SAP IS-H 
Systemlandschaft

•	 Verfügbarkeit sämtlicher relevanter 
Dokumente im SAP eDossier und 
zugleich kontrollierter Zugriff aus 
allen Kontexten des Verarbeitungs-
prozesses.

•	 Rechtssichere Archivierung

•	 Lückenlose Nachvollziehbarkeit 
des Dokumentenstroms 

Die Digitalisierung von Dokumenten in der Spitaladministration erfordert eine 
effiziente digitale Erfassung und Bewirtschaftung von Dokumenten im SAP IS-H, 
die den Ansprüchen im Gesundheitsbereich gerecht wird und sich gleichzeitig an 
spitalspezifische Gegebenheiten anzupassen vermag.  joinApps hat die Lösung.



 Der Scanprozess

•	 Implementation verschiedenster Scanszenarien wie Einzelblatt- oder Stapel- 
Scanning  

•	 Digitalisierung des Dokumentes in PDFA Format

•	 Automatische Zuordnung der Dokumente zum entsprechenden SAP eDossier 
sowie der richtigen Dokumentart über Barcode, QR-Code u.a. 

•	 Qualiätssicherung durch eMonitoring im SAP

•	 Archivierung der Dokumente (via Archivlink in externes Archiv)

Import digitaler Dokumente

•	 Direkter Drag & Drop Import von Mails, Office Dokumenten u.a. ins entspre-
chende SAP eDossier

•	 Konvertierung «on the fly», das heisst während des Drag & Drop, in PDFA For-
mat

eDossier

•	 das eDossier ist vollständig in die SAP IS-H Landschaft integriert

•	 die eDossier Struktur ist an spezifische Gegebenheiten des Spitals anpassbar

•	 das eDossier beliefert den Administrationsprozess automatisch mit Informati-
onen und Dokumenten 

Zugang zu klinischen Daten aus dem eDossier 

•	 Sichere und kontrollierte Integration hochsensibler klinischer Dokumente 
von administrativer Relevanz aus dem KIS (Klinik Informations System) in den 
administrativen  SAP IS-H Prozess über das SAP eDossier

•	 Vollumfängliche Anwendung der SAP und der KIS Berechtigungskonzepte

•	 Digitale Schwärzung der klinischen Dokumente aus dem SAP Prozess heraus: 
Vereinfachte Schwärzung, vollständige Nachvollziehbarkeit ausgehändigter 
Dokumente und Dokumentinhalte

•	 Markierung abrechnungs- bzw. codierrelevanter Dokumente

•	 Benachrichtigung bei Änderung codierrelevanter Dokumente

Rückweisungsmanagement

•	 Abbildung des Rückweisungsprozesses mit SAP Foldermanagement im eDos-
sier

•	 Automatisches Anstossen des Rückweisungsprozess bei Posteingangserfas-
sung: Scannen oder digitales Drag & Drop von Rückweisungsschreiben 

•	 Integration in eFaktura-Rückweisungsprozessen des SAP IS-H

Beispiel

Eintrittsdokumente werden nach Pa-
tienten sortiert. Periodisch wird jeder 
Stapel zusammen mit einem Deck-
blatt mit entsprechendem Fallcode 
eingescannt. Das Deckblatt mit dem 
Code initiiert automatisch die Zuord-
nung der Dokumente zum richtigen 
SAP eDossier. 

Infomationen

www.joinapps.com      T +41 44 720 56 22

joinApps AG Pilgerweg 7 8800 Thawil   

joininfo@joinapps.com

Zitat

„Die automatische Konvertierung 
von Office Dokumenten nach PDF/A 
wurde zu einem Begeisterungs-
merkmal der SAP eDossier-Lösung.“  
Solothurner Spitäler AG

Beispiel 

Wenn alle Dokumente zur Abrechnung 
vorhanden sind, erfolgt eine automa-
tische Signalisierung. Damit werden 
die Dokumente nutzbringend in den 
Administrationsprozess eingebracht. 

Beispiel 

Werden im Rahmen der medizi-
nischen Codierung (Fallpauschalen 
DRG) aus dem SAP eDossier sensible 
Dokumente als Belege im Admini-
strationsprozess gebraucht, können 
sie geöffnet, sensible Inhalte digital 
geschwärzt und das Dokument als 
neues Geschäftsdokument abgelegt 
werden. Das alles geschieht aus dem 
eDossier heraus.

Beispiel 

Eine zurückgewiesene Rechnung wird 
über den Posteingangsdesktop einge-
scannt. Automatisch wird dabei eine 
Rückweisemappe im entsprechenden 
SAP eDossier angelegt und der Rück-
weisungsprozess angestossen. Über 
einen Workflow werden die Aktivi-
täten im Prozess koordiniert.


